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THONG TU

Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh mt s§ didu ciia Quyét dinh sé
37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nim 2021 cia Thi twémg Chinh phi vé
Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nwéc

Can cir Ludt Buu chinh ngay 17 thang 6 ndm 2010;

Cén cir Nghi dinh s6 48/2022/NP-CP ngay 26 thdng 7 ndm 2022 cia
Chinh phu quy dinh chirc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu té chitc ciia Bo
Théng tin va Truyén thong;

Cén cie Quyét dinh sé 37/2021/0D-TTg ngay 18 thang 12 nam 2021 cua
Thu twéng Chinh phi vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nudc;

Cén cir Quyét dinh s6 41/2011/0P-TTg ngay 03 thang 8 nam 2011 cua Thu
tuéng Chinh phii vé viéc chi dinh doanh nghiép thuc hién duy tri, quan ly mang
buu chinh cong cng, cung umg dich vu bwu chinh céng ich, dich vu buu chinh
quc’r'c té,'

Theo dé nghi cia Cuc truong Cuc Buu dién Trung wong;

B§ trudmg B Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tw quy dinh chi
tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Quyét dinh sé 37/2021/QP-TTg ngay
18 thang 12 ndm 2021 ciia Thii tuéng Chinh phii vé Mang bwu chinh phuc vu co
quan Dang, Nha nuoc.

Chwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi didu chinh

Thong tu ndy quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sé didu cua
Quyét dinh sé 37/2021/QD-TTg ngay 18 thang 12 nim 2021 cia Thi tuéng
Chinh phii vé Mang buu chinh phuc vu co quan Pang, Nha nuéc (sau diy dugce
goi tat 1a Quyét dinh s 37/2021/QD-TTg) gdm: dich vu; chét luong dich vu; an
toan, an ninh trong cung cép dich vu; két nbi mang; kiém tra, giam sat; luu trit,
béo cdo va tb chirc thuc hién viée cung cép dich vu buu chinh KT1.

Piéu 2. Péi twong ap dung

Théng tu ndy 4p dung ddi v6i Cuc Buu dién Trung uong; Téng cong ty
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Buu dién Viét Nam; cac co quan, td chirc, ¢4 nhan c6 lién quan dén hoat dong
ctia Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nuéc (sau day goi 1a Mang
buu chinh KT1).

Chwong 11
DICH VU VA CHAT LUQNG DICH VU

Piéu 3. Dich vu buu chinh KT1

1. Dich vu buu chinh KT1 theo pham vi cung cdp dich vu gém: dich vu
buru chinh KT1 néi tinh va dich vu buu chinh KT1 lién tinh.

2. Dich vu buu chinh KT1 theo déc tinh dich vu gc“‘)m:

a) Dich vu KT1: 1a dich vu buu chinh KT1 khéng ¢6 yéu cau vé do mét va
6 khan.

b) Dich vu KT1 theo d¢ mat (A, B, C) la dich vy buu chinh KT1 ¢6 yéu
cAu vé @6 Tuyét mat, T6i mat, Mat va yéu cdu cao vé bao dam an toan, an ninh.

¢) Dich vu KT1 theo d¢ khin (Hoa toc, Hen gid):

- Dich vu KT1 Héa tbc: 12 dich vu buu chinh KT1 cé yéu cau vé toc do xir
1y nhanh;

- Dich vu KT1 Hen gid: 1a dich vu buu chinh KT1 ¢6 yéu cau phat dén dia
chi nhan theo thdi gian thoa thuin giita ngudi giri va don vi cung cap dich vu.

d) Dich vy KT1 theo d¢ mat (A, B, C) va d6 khan (Hoa tdc, Hen gio):

- Dich vu KT1 theo d¢ mat va Hoa tdc: 1a dich vu KT1 theo d6 mét cé yéu
ciu vé téc d6 xir Iy nhanh; |

- Dich vu KT1 theo ¢ méat va Hen gio: la dich vu KT1 theo d6 mét c6 yéu
ciu phat dén dia chi nhan theo thoi gian thoa thuan gilta ngudi giri va don vi
cung cép dich vu.

Pidu 4. Chét lwgng dich vu buu chinh KT1

1. An toan buu gu'l 100% buu giri dugce phat dén dia chi nhén trong tmh

trang khong bi suy suyen hu hong lam anh huong dén nodi dung buu giri, trir
trudmg hop do su kién bat kha khang theo quy dinh ctia phap luét.

2. Thoi gian phue vu: dich vu buu chinh KT1 duge cung cap lién tuc 24 gid
trong mot ngay va 07 ngdy trong mot tudn, ké ca ngay nghi 18, Tét.

3. Tén suét phat: buu gu1 KT1 dugc phét tbi thiéu 02 14n/ngay, riéng clp xa
téi thidu 01 1an/ngdy. Tan suit phat & dia ban c6 diéu kién dia ly dic biét quy
dinh tai Phuy lyc I ban hanh kém theo Thong tu nay.

4. Thoi gian toan trinh:
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a) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 1a khoang thoi gian tinh tir
khi buu giri dugc chip nhén cho dén khi duge phat 1an thit nhit dén dia chi nhén
ghi trén buu gtri.

Trudng hop buu gii sir dung déng thdi nhidu dich vy buu chinh KT1 thi
thoi gian toan trinh dugc tinh theo dich vu cé théi gian toan trinh ngén nhét.
b) Thoi gian toan trinh dich vu buu chinh KT1 duqc xac dinh theo cong

thirc J+n (trong d6 J 1a ngay chp nhan, dugc thé hién bing déu ngay trén buu
glri va n 12 s6 ngay lam viéc).

¢) Trong pham vi ndi tinh, thdi gian toan trinh t6i da 1a:
- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mét: J+1,5;

- Dich vu KT1 Héa téc: J+1.

d) Trong pham vi lin tinh, thoi gian toan trinh t8i da la:
- Dich vu KT1 va dich vu KT1 theo d6 mat: J+3,5;

- Dich vu KT1 Héa tbc: J+2,5.

d) Buu giri KT1 Hen gio dugc phét theo thoi gian yéu ciu cua nguoi gui
dén dia chi nhén truéce hodc ding gio hen ghi trén buu giri.

e) Péi v6i dia ban thudc danh muc viing cé didu kién dla ly d&c biét néu tai
khoan 3 Didu nay, thoi gian toan trinh dugc cong thém téi da 2,5 ngay so vai
thoi gian toan trinh quy dinh tai diém c, diém d khoan 4 Pidu nay, trir trudng
hop do sur kién bat kha khang theo quy dinh cuia phép luat.

g) Quy dinh vé viéc phét buu gtri KT1:

- Trong gid 1am viée: buu giri KT1 duge phat tai dia chi nhan ghi trén buu
gui;

- Ngoai gid lam viée, tht Bay, Chu nhét va ngay nghi 1&, Tét: buu giri

KT1 c6 db khan dugc phat dén diu méi do dbi tuong su dung dich vu chi dinh
theo quy dinh tai khoan 4 Didu 17 Théng tu nay.

5. Thoi hiéu giai quyét khiéu nai: 06 thang, k& tir ngay két thic thdi gian
toan trinh ctia buu giri KT1.
6. Thoi han giai quyét khidu nai: khong qué 10 ngay lam viéc ké tir ngay
nhén duoc khiéu nai.
Chuwong 111
AN TOAN, AN NINH TRONG CUNG CAP DICH VU

-A > e d - .
Dieu 5. Bio ddm an toan, an ninh

Vi¢c bao dam an toan, an ninh trong cung cép dich vu buu chinh KT1 dugc
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thyc hién theo quy dinh tai Diéu 6 Quyét dinh s6 37/2021/QD-TTg va céc yéu

cau sau:

1. Mang buu chinh KT1 do Cuc Buu dién Trung wong truc tiép khai théc
dugc dau tu trang thiét bi, phuong tién van chuyén chuyén ding; duqc b6 tri lue
lugng chuyén trach bao vé 4 bao dam an toan, an ninh trong cung cap dich vu.

2. Mang buu chinh cong cdng khi cung cap dich vu buu chinh KT1 phai
dap tmg céc yéu cAu sau:
a) Tai cAp tinh: phai thanh 14p buu cuc khai thac dich vu buu chinh KT1.

b) Tai cAp huyén, cép xa: phai b tri khu vuc dé khai théc riéng dich vy buu
chinh KT1.

Truong hop cip xd khong bb tri duge khu vuc dé khai théc neng dich vu
buu chinh KTI thi Tong cong ty Buu dién Viét Nam chu dong bb tri dia diém
dép Umg yéu cAu cung cip dich vu va bao dam an toan, an ninh.

¢) Chi dinh ngudi lao dong chiu trach nhiém vé hoat ddng cung cép dich vu
buu chinh KT1.

d) Uu tién cung cép dich vy buu chinh KT1 truée tht ca cac loai dich vu
buru chinh khac.

3. Co s& khai thac dich vu buu chinh KT1 phai c6 thiét bi dé gidm sét hoat
dong cung cép dich vu.

4. Tii chira buu giri KT1 mau do, dugc lam bing chét liéu dai bén, chong
chay, chong thdm nudc. Thung chira buu giri KT1 lam béng chét lidu chong
chay, chéng thdm nudc, chdéng v&. Tai, thing chira buu giri KT1 dugc niém
phong hodc co khéa bao vé; dugc quan ly va gidm séat chit ché trong subt quéa
trinh cung cép dich vu.

5. Buu giri KT1 Tuyét mat dugc to chire di phét bang phuong tién 6 t6
ngay sau khi chap nhén va khai thac.

6. Phuong tién van chuyén chuyen dung la phuong tién dé véan chuyen va
phét buu giri KT1; c6 thing lam bing chit lidu chéng chay, chong thidm nuéc,
chong v&, cb khoa bao vé va duge gidm sét chit ché trong sudt qué trinh vén
chuyén.

7. Trudng hop can thlet khi vén chuyen va phat buu giri KT1 chira bi mat
nha nudc, don vi cung cap d;ch vu chii dong bd tri ngudi bao vé hodc phéi hop
véi co quan cong an dé duoc bd tri luc lugng chuyén trach bao vé.

8. Trucrng hop ¢6 yéu cau kiém tra ciia co quan chirc ning trong qué trinh
vén chuyen buu giri KT1 chira bi mat nha nuée, ngudi didu khién phuong tlen
véan chuyén hodc ngudi 4p tai phai kip thoi bao cao 1anh dao phu trach true tiép
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trude khi phdi hop véi co quan chire ning va tuén thi theo quy dinh ciia phap
luét.

Diéu 6. Biao dim an toan, bdo mit dir liéu hé thing mang mdy tinh va
phin mém ng dung

1. Hé théng mang mady tinh va phan mém Umg dung phuc vu viéc cung cép
dich vy buu chinh KT1 duoc thiét ké theo céc phan ving mang, chirc ning phu
hop v&i hé théng théng tin theo cip d6 twong tmg, duge trién khai bao dém an
toan theo cAp do dap mg céc yéu clu tai Didu 19 Nghi dinh sé 85/2016/ND-CP
ngdy 01 thang 7 ndm 2016 cia Chinh phii vé bao dam an toan hé théng théng tin
theo cip d9.

2. Viéc dong bj dir liéu lién quan téi quén 1y, khai thac buu giri KT1 trén
mang buu chinh céng cdng vé may chi buu chinh KT1 do Cyc Buu dién Trung
wong quan ly phai dugc thuc hién qua duong truyén riéng, 4p dung céc bién
phép xac thuc, ma héa dam bao céc tiéu chuén vé an toan, bao mat.

Diéu 7. Xir Iy vi pham va bdi thwong thiét hai

1. Moi vi pham d6i v&i buu giri KT1 chira bi méat nha nuée phai dugc didu
tra lam r; thy theo tinh chét, mirc d3, hau qua cua hanh vi vi pham giy ra sé& bj
xur ly ky ludt, xr Iy vi pham hanh chinh hogc truy ctru trach nhiém hinh suy.

2. Viée boi thudng thiét hai d6i véi buu giri KT1 dugc thuc hién theo quy
dinh ciia phép luat vé buu chinh.

Chuong IV
KET NOI MANG

Diéu 8. Quy dinh chung vé két nbi Mang

1. Cuc Buu dién Trung wong va Tdng cdéng ty Buu dién Viét Nam phai
thuc hién viéc két néi mang va cung cp dich vu buu chinh KT1 dép tmg céc
yéu cdu bao dam bi mat nha nuéc; an toan, an ninh; théng nhét trong t§ chirc
quan ly, van hanh, khai thac; tudn tht quy dinh vé trang thiét bi, phuong tién van
chuyén chuyén dung; quy dinh nghiép vu va tiéu chuin ngudi lao dong tham gia
truc tiép vao qua trinh cung cép dich vu.

2. Viée két ndi dugce thye hién theo Hop dong két ndi giira hai bén theo quy
dinh tai Thong tu nay va phép luét lién quan; bao dam nguyén tic kip thdi, cong
khai, minh bach.

Piéu 9. Hop dong két ndi
1. N@i dung chinh ctiia Hop ddng két ndi

a) Thong tin chung vé& don vi (tén, dia chi tru s, sé dién thoai) va ngudi dai
dién theo phap luat cia don vi (ho va tén; chirc vu; sb dién thoai lién hé; dia chi
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thw dién tir va c4c thong tin can thiét khéc).
b) Théng tin lién quan dén viéc thuc hién két ndi:

- Dla didm két ndi; thong tin vé diu mdi lién hé cna céc ben (ho va tén;
chirc vy; s6 dién thoai lién hé; dia chi thu dién tir va cac thong tin can thiét khac)
va thong bao bang van ban khi ¢ su thay d6i thong tin vé dau rn01 lién hé; diéu
kién cta ngudi lao dong tham gia tryc tiép vao qué trinh cung cap dich vu buu
chinh KT1;

- Chét lugng dich vy; chi phi két ndi; doi soat san luong buu gii va xac
nhan chét lugng dich vy; giam tru gla tri thanh toan khi c6 vi pham nghla Vi
phoi hop xir 1y khi ¢6 khiéu na1 vé chét luong cung cép dich vu hodc c6 su ¢ vé
an mnh an toan trong cung chp dich vy; co s& dit liéu va chia sé dif li¢u trong
cung cap dich vu;

- Quyén va nghia vu khéc ciia cic bén.
2. Ky két Hop ddng két nbi

a) Cuc Buu dién Trung uong va Tong céng ty Buu dién Viét Nam thoa
thudn cac nfi dung cia Hop ddng két ndi. Sau khi théng nhét, hai bén ky két
Hop ddng két nbi.

b) Cuc Buu dién Trung wong c6 trach nhlf;m thong bao vai1 B Thong tin va
Truyén théng sau khi ky két va khi c6 stra dbi, bd sung Hop ddng két nbi.

ChwongV
KIEM TRA, GIAM SAT
Pidu 10. Kiém tra, gidm sat cung cip dich vu
1.Kiém tra dinh ky

a)Hang nim, B§ Thong tin va Truyen thong (Cuc Buu dlgm Trung uong)
thue hién kiém tra, gidm sét theo ké hoach hoat dong cung cép dich vu buu
chinh KT1 trén toan mang luéi. S& Thong tin va Truyen thong cac tinh, thanh
phé truc thude trung wong, S& Vin héa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac
Liéu (goi chung l1a S& Thong tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé tryc thude
trung wong) kiém tra, gidm sat hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1
théng qua mang buu chinh coéng cfng tai dia phuong.

b)Noi dung kiém tra, gidm sit bao gom viéc chdp hanh cic quy dinh vé
cung cap dich vu, chét luong dich vy, két n01 mang, an toan, an ninh va cac ndi
dung lién quan khéc trong hoat dong cung cép dich vu buu chinh KT1.

2.Kiém tra dot Xuat

a)Bo Thong tin va Truyén thong (Cyc Buu dién Trung uong) quyet dinh
kiém tra ddt xuét hoat dong cung cép dich vu buu chinh KT1 trén toan mang. S&
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Thong tin va Truyen thong céac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong quyét dinh
kiém tra d6t xuét hoat dong cung cip dlch vu buu chinh KT1 théng qua mang
buu chinh cdng cdng trén dia ban khi cén thiét.

b)Khi kiém tra dot xuit, co quan quyet dinh kiém tra pha1 thong béo thoi
gian, ndi dung kiém tra cho don vi duoc kiém tra biét truéc téi thidu 01 (mdt)
ngay 1am viée trude ngay tién hanh kiém tra.

Diéu 11. Chi phi kiém tra, gidm sat

Chi phi kiém tra, giam sét do ngan s{xch nha nude cip va duge bé tri trong
dy toan kinh phi hoat déng cia co quan kiém tra, gidm sét.

; (’Jhmg VI
BAO CAO VA LUU TRU

Diéu 12. Ché d) bdo cdo

1. Ché db béo cao dinh ky

a) Tén béo cdo: Bao céo hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT,

b) Néi dung yéu ciu béo cdo:

- Hoat dong cung cép dich vu buu chinh KT1;

- Pé xuat kién nghj dé bao dam cung cép dich vu buu chinh KT1 trong
giai doan tiép theo.

¢) Déi tuong thuc hién bao céo:

- Cuc Buu dién Trung uong;

- Téng cdng ty Buu dién Viét Nam va Buu dién tinh, thanh phd truc thudc
trung uong;

- S¢& Thong tin va Truyén théng céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong.

d) Co quan nhén va thi han giri bo céo: |

- Cyc Buu dién Trung wong cé trach nhiém bdo cédo Bd Thong tin va

Truyén thong trude ngay 20 thang 7 déi véi bao céo 6 thang diu nim, trudce
ngay 20 thang 01 nim sau lién ké dbi v6i bao cdo nim;

- Téng cong ty Buu dién Viét Nam, S& Théng tin va Truyen thong céc
tinh, thanh phé tryc thude trung uong ¢6 trach nhiém bao cdo Cyc Buu dién
Trung uong; Buu dién tinh, thanh phd truc thude trung uong bao céo S& Thong
tin va Truyen thoéng tai dia phuong truéc ngay 10 thang 7 dbi véi bio céo 6
thang dau nim va trude ngay 10 thang 01 nim sau lién ké d6i véi bdo c4o nim.
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d) Bao c4o duoc thé hién duéi hinh thire vin ban gidy hodc vin ban dién tir
¢6 chir ky sb clia ngudi dai dién don vi 18p béo céo va giri dén co quan nhan bio
céo qua h¢ théng van ban dién tir.

¢) Tén suét thyc hién bdo céo: 06 thang va hing nim.

g) Thi gian chét s liéu bao cdo:

- Béo céo 06 thang diu ndm dugc tinh bét dau tir ngay 01 thang 01 cho
dén hét ngay 30 théng 6;

- Béo céo nim duge tinh bét du tir ngay 01 thang 01 cho dén hét ngay 31
thang 12 cua nam.

h) Cac db6i tugng thuc hién béo céo theo biéu mau quy dinh tai Phu luc II
ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Ché d6 béo céo dot xuat

a) Ché d6 bao céo dot xuit duoc thuc hién d¢é glup don vi quan ly nha nuéc

téng hop céc thong tin ngoai céc thong tin theo ché d6 bao céo dinh ky quy dinh
tai khoan 1 Diéu nay.

b) B4o céo dot xuét duge thuc hién theo yéu cau bang van ban hanh chinh.

¢) Két chu, ndi dung, phuong thire, thoi gian chét s6 liéu, thai han bao céo
dot xuat, noi nhdn bdo céo va céc ndi dung khac co lién quan dugc thyc hién
theo vin ban yéu céu.

Piéu 13. Luu trir tai li¢u

1. Tai lidu ban gify vé& buu giri KT1 12 c4c tai liéu dugc tao 1ap & dang van
ban hinh thanh trong qué trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

2. Tai lidu dién tir vé buu giri KT1 12 tai liéu duge tao 14p & dang théng
diép dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cédp dich vy buu chinh KT1. Tai
liéu hwu trir dién tir duge bao quéan va sir dung theo phuong phap chuyén mén,
nghiép vu riéng biét.

3. Thoi han lwu trir t6i thiéu 1a 02 (hai) nim @b6i véi tai lidu ban gidy, 05
(ndm) ndm dbi véi tai lidu dién tir ké tir ngdy buu guri KT1 duge chép nhan.

Chwong VII
TO CHUC THU'C HIEN

Piéu 14. Trach nhiém cia Cuc Buru di¢n Trung wong

1. Chu tr kiém tra, glam st viée cung cép dich vu bu'u chinh KT1 tai dia
phuong theo quy dinh tai Piéu 10 Théng tu nay; danh gia vé murc d6 an toan, an
ninh va chét lugng dich vu trén toan mang; thue hlcn cac bién phap phong, tranh
va khic phuc kip thai khi xay ra sy cb trong cung cép dich vu buu chinh KT1.
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2. Thyc hién céc bién phép bao vé an toan co s& ha tang cung cép dich vu
buu chinh KT1 do Cyc Buu dién Trung uong quan 1y, didu hénh khai théc; phat
hién, ngén chan kip thoi trudng hop loi dung viéc cung cép dich vu buu chinh
KT1 dé hoat dong xam pham an ninh qubc gia, trat tyu, an todn x4 hi.

3. Quy dinh thoi gian toan trmh chi tiét céc dich vu buu chinh KT1 (dén
cép x&) bao dam dap tmg yéu cau vé an toan, an ninh va chét lugng dich vy.

4. Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan dio tao, tap huén néng cao
trinh d6 nghiép vu, nhan thic vé an toan, an ninh cho can bd, cong chire, vién
chirc va nguoi lao dong tham gia truc tiép vao qua trinh cung cép dich vy buu
chinh KT1.

5. Tuén thu quy dinh vé tuyén chon ngudi lao dong, quy dinh nghiép vu va
quy trinh cung cép dich vu buu chinh KT1.

6. Bao dam bi mét cac thong tin lién quan dén dbi tuong sir dung dich vu
buu chinh KT1 theo quy dinh cta phap luit.

7. Thong béo véi co quan c6 thim quyén khi phét hién hodc nghi ngo
khong bao dam an toan, an ninh; hoic khi xay ra 16, mét bi mét nha nuéc trong
viéc cung cép dich vu buu chinh KT1.

8. Béo c4o B9 Théng tin va Truyén théng hoat dong cung cip dich vu buu
chinh KT1 theo quy dinh tai Diéu 12 Théng tu nay hodc khi xay ra su cb vé an
toan, an ninh.

Pidu 15. Trach nhiém cia S& Théng tin va Truyén théng cdc tinh,
thanh phé trure thuge trung wong

1. Kiém tra, giam sat hoat déng cung cﬁ'p dich vu buu chinh KT1 trén dia
ban va béo cio két qua véi Bo Théng tin va Truyén théng (Cuc Buu dién Trung
uong).

2. Bao cao Bo Théng tin va Truyén théng (Cuc Buu dién Trung wong) hoat
déng cung cip dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh tai Didu 12 Théng tu nay.

3. Tham muu, gitip Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thude trung uong
thyc hién trach nhiém quan 1y hoat dong cung cép va sir dung dich vu buu chinh
KTI trén dia ban theo quy dinh ctia phép luét vé buu chinh va quy dinh ctia phap
lugt lién quan.

Diéu 16. Trich nhiém ciia Tong cong ty Buru dién Viét Nam

1. Kiém tra, danh gid vé mirc d6 an toan, an ninh trong cung cap dich vu
buu chinh KTI tai dia phucmg, thuc hién cac bién phép phong tranh va khic

phuc kip thoi khi xdy ra su ¢6 trong cung cép dich vu buu chinh KTI tai dia
phuong.
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2. Chi tri thuc hién céc bién phép bao v€ an toan co s¢ ha tAng cung cip
dich vu buu chinh KT1 do Téng cong ty Buu dién Vl@t Nam quan ly; phét hién,
ngan chin kip thoi trudng hop loi dung viéc cung c4p dich vy buu chmh KTI
phuc vu dbi tuong tai dia phuong dé hoat dong xam pham an ninh qudc gia, trat
tur, an toan x& hdi tai dia phuong.

3. Phéi hop véi Cuc Buu dién Trung uong quy dinh v& thoi gian toan trmh
chi tiét céc dich vu buu chinh KT1 (dén cAp x4) bao dam dép Umg yéu cau vé an
toan, an ninh va chét luong dich vu.

4. Chu tri, phéi hop véi Cuc Buu dién Trung uong dao tao, tap huan ning
cao trinh d6 nghiép vy, nhén thirc vé an toan, an ninh cho ngudi lao dong tham
gia truc tiép vao qua trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

5. Tuan tha quy dinh vé tuyén chon ngudi lao dong, quy dinh nghiép vu va
quy trinh cung cap dich vu buu chinh KT1.

6. Bao dam bi mét c4c thong tin lién quan dén dbi tugng sir dung dich vu
buu chinh KT1 theo quy dinh ctia phép lut.

7. Bao dam dir liéu trong qua trinh cung cép dich vu buu chinh KT1 dugc
tur dong cap nhét theo thoi gian thye vé may chu buu chinh KT1 cta Cuc Buu
dién Trung wong day du, chinh xac.

8. Thong bdo v6i co quan ¢6 thAm quyén khi phat hién hodc nghi ngo
khong bao dam an toan, an ninh; hodc khi xay ra 19, mét bi mat nha nudc trong
viéc cung cap dich vy buu chinh KT1.

9. Bao c4o Cuc Buu dién Trung uong va chi dao Buu dién tinh, thanh pho
tryc thudc trung uong bao cdo S& Thong tin va Truyén thong tai dja phuong
hoat dong cung cap dich vu buu chinh KT1 theo quy dinh tai Piéu 12 Théng tu
nay.

10. B4o cdo Cuc Buu dién Trung wong ngay khi xay ra su cb vé an toan, an
ninh trong cung cap dich vu buu chinh KT1.

Didu 17. Trich nhiém ciia d6i twgng sir dung dich vy

1. Lam bi hodc déng géi tai ligu, vat chira bi mat nha nudce sir dung dich vu
buu chinh KT1 theo dung quy dinh cta phap luét vé bao vé bi mét nha nudc va
quy dinh ctia phap luat vé buu chinh.

2. Cung cip théng tin vé buu giri khi ¢6 yéu cau.

3. Ghi dung, day du, rd rang tén (ho tén), dia chi cuia co quan, td chirc giri
va co quan, té chire, ¢4 nhan nhén khi sir dung dich vu buu chinh KT1.

4. Chi dinh va cung cép dau mdi tiép nhan buu gir KT1 ngoai gid lam vige,
thir Bay, Chu nhét, ngay nghi 18, Tét cho don vi cung cép dich vu dé bao dam
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phét buu giri theo dung quy dinh.

Pidu 18. Triach nhiém cia cic t6 chirc lién quan dén hoat ddng vén
A 2 .
chuyén buu giri KT1

1. Uu tién giao nhan, vin chuyén nhanh chéng, chinh xac, kip thoi tii,
thing chira buu giri KT1 trude céc loai buu giri, hang héa khac.

2. Noi luru gitt buu giri KT1 phai ¢6 khoéa bao vé, ¢ thiét bi giam sat; riéng
d6i véi buu giri KT1 chira bi mét nha nude phai duge bao quén & noi an toan va
¢6 phuong én bao vé.

Piéu 19. Hiéu lyc thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay @4 thang @ nam 2023 va
thay thé Théng tu sé 16/2017/TT- BTT'T'I' ngay 23 thang 6 nim 2017 cta B§
trudng Bo Thong tin va Truyén thong vé Quy dinh chi tiét mot sé ndi dung va
bién phéap thi hanh Quyét dinh sb 55/2016/QD-TTg ngay 26 thdng 12 ndm 2016
ciia Thi tuéng Chinh pht vé Mang buu chinh phuc vu co quan Dang, Nha nude.

2. Chanh Vin phong; Cuc truong Cuc Buu dién Trung wong; Téng gidm
dbc Téng cong ty Buu dle;n Viét Nam; Thua tru'b'ng cac co quan, don vi truc
thudc B§ Théng tin va Truyén théng; Gidm d6c S& Thong tin va Truyén thong
céc tinh, thanh phd tryc thude trung wong va cic co quan, t6 chirc c6 lién quan
chiu trach nhiém thi hanh Thong tu nay.

3, Trong qué trinh trién khai thyc hién, neu c6 vén d& vudng mac, cac co
quan, t6 chirc lién quan phan 4nh kip thoi vé B Thong tin va Truyén théng
(Cuc Buu dién Trung uong) d& xem xét, bd sung, sira d6i./. B

Noi nhan:

- Thi twéng, céc Phé Tha tuéng Chinh phii (dé blc);
- Vin phong Téng Bi thu; g
- Vian phong Trung wong va cac Ban cia Pang;
- Vin phong Quéc hoi;
- Vin phong Chu tich nudc;
- Toa 4n nhan dan tdi cao;
- Vign Kiém sét nhin dan t6i cao; i - "
- Kiém toan Nha nuéc; guyen Manh Hung
- Céc B9, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phu;
- Co quan Trung uong ctia cac doan the
- Tinh ty, Thanh 1 ay cac tinh, thanh phd trye thuge TW;
- HDND, UBND céc tinh, thanh pho truc thuge TW;
- Cuc Kiém tra van ban QPPL (B® Tu phép);
- S& TTTT céc tinh, thanh phd tryc thuge TW, S& Vin
hoéa, Thong tin, Thé thao va Du lich tinh Bac Liéu;
- Céng bao, Céng TTDT Chinh phy;
- B4 TTTT: B4 trudng va cac Thir trudng, cac co quan,
don vi thudc B, Céng TTDT B§;
- Téng cong ty Buu dién Viét Nam;
- Luu: VT, CBDTW (320).
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